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Vseobecné obchodné podmienky

VSeobecné ustanovenia

1.

2.

3.

Predévajtci je obchodnou spolo¢nost’ou, ktorej jednym z profilovych predmetov
¢innosti je kupa tovaru na ucely jeho predaja kone¢nému spotrebitel'ovi (maloobchod)
ako aj inym prevadzkovatel'om zivnosti (vel'koobchod).

Predéavajtci je zaroven prevadzkovatel'om internetového obchodu, ktory je
prevadzkovany na doméne www.pmshop.sk (d’alej len ,,internetovy obchod*®).
Oznacenie predavajuceho je:

obchodné meno: PM invention, S.r.0.

sidlo: Prachaticka 2248/35, 960 01 Zvolen

ICO: 36638838

IC DPH: SK2022016392

zapis: Obchodny register Okresného stidu Banské Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 10537/S
mail: peter@pmshop.sk

telefon: 0903 548 272

4.

9]

Kupujuci je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora prejavila vol'u vstipit’ do obchodno-
zévizkového vzt'ahu s predavajicim s tym, Ze prava a povinnosti zmluvnych stran pri
kape tovaru prostrednictvom internetového obchodu sa budi riadit’ obsahom
Vseobecnych obchodnych podmienok preddvajiceho (d’alej len ,,VOP).

VOP platia pre ndkup v internetovom obchode prevadzkovanom predavajiicim.

VOP blizsie vymedzuju a upresiiuji prava a povinnosti predavajiceho a kupujiaceho,
ktorym je spotrebitel’ alebo podnikatel'sky subjekt, ktory nie je spotrebitel'om.
Spotrebitel’om sa rozumie kazda fyzicka osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej, obchodnej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (t.j. osoba, ktora nakupuje vyrobky alebo
pouziva sluzby len pre osobnt potrebu, alebo pre potrebu prislusnikov svojej
domaécnosti). Spotrebitel’skou zmluvou sa rozumie kazda zmluva bez ohl'adu na
pravnu formu, ktort uzatvara dodavatel’ (PM invention, s.r.0.) so spotrebitelom.

VOP su sucastou kazdej uzavretej kipnej zmluvy medzi predavajicim na jednej
strane a kupujlicim na strane druhej. VSetky zmluvné vzt'ahy sl uzavreté v sulade s
pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak je zmluvnou stranou spotrebitel’, riadia
sa vzt'ahy neupravené tymito VOP, zdkonom €. 40/1964 Zb. Obc¢ianskym zékonnikom
(d’alej len ,,Obciansky zakonnik*), zdkonom €. 250/2007 Z.z. ochrane spotrebitel’a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®) a zakonom €.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,Zakon
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru®). Ak je zmluvnou stranou podnikatel'sky
subjekt, ktory nie je spotrebitelom, riadia sa vztahy neupravené tymito VOP zdkonom
¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom (d’alej len ,,Obchodny zdkonnik*), vSetky
zakony v zneni ich neskorSich predpisov.

Kupujuci, ktory nie je spotrebitel’ (resp. podnikatel'sky subjekt, ktory nie je
spotrebitel'om), je podnikatel’, ktory nakupuje vyrobky alebo uziva sluzby za ucelom
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svojho podnikania, resp. obchodovania s tymito vyrobkami alebo sluzbami. Tento
kupujtci sa riadi VOP v rozsahu, ktoré sa ho tykaji a Obchodnym zékonnikom.
Tovarom sa na Gcely prevadzkovania internetového obchodu rozumeji vSetky
produkty uvedené v ponuke v platnom prehl'ade tohto internetového obchodu.

10. Organom dozoru je:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitel'a

Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica

tel. ¢.: 048/412 49 69-71

fax ¢.: 048/4124 693

CL2

Objednavanie tovaru

1.

CL3

Kupujuci je opravneny vykonat’ objednavku tovaru, ktory sa nachadza v ponuke
internetového obchodu prostrednictvom nakupného kosika. Aktuadlnou ponukou tovaru
vratane ceny je preddvajuci viazany.

Kupujuci vykoné objednavku vyberom tovaru (ur¢eného ¢o do mnozstva a druhu) a
naslednym riadnym vyplnenim objednavkového formulara, ktory elektronicky odosle
predavajucemu. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je pravdivé a tplné
vyplnenie vSetkych pozadovanych tidajov a nélezitosti.

Odoslanim objednavkového formulara predavajucemu, kupujuci prejavuje suhlas s
tymito VOP a potvrdzuje, ze predavajuci véas a riadne splnil svoje informacné
povinnosti podl'a ust. § 3 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru. Po
odoslani objednavky kupujucim, mu obratom pride automaticky generované
oznamenie o prijati/doruceni objednavky, ktoré vsak nie je pravne zavizné do
momentu potvrdenia objednavky predavajicim podla nasl. odseku.

Predavajuci je opravneny vykonat’ potrebné ukony za u¢elom overenia pravdivosti,
spravnosti a tplnosti udajov uvedenych v objednavkovom formuléri. Ak nevznikna
ziadne pochybnosti o pravdivosti, spravnosti a Uplnosti udajov, predavajuci bez
zbyto¢ného odkladu potvrdi objednavku tym, ze kupujicemu prostrednictvom e-mailu
uvedeného kupujucim v jeho objednavke, odosle oznamenie o potvrdeni objednavky.
Odoslanim ozndmenia o potvrdeni objednavky kupujucemu vznikd medzi kupujucim a
predavajucim kupna zmluva.

.V pripade, ak kupujiicemu nebude doru¢ené oznamenie o potvrdeni objednavky,

povazuje sa elektronicka objednavka kupujiceho za vyplnent nespravne a predavajici
ju neakceptuje a teda nie je fiou viazany.

Stornovanie objednavky

I.
2.

Kupujuci ma pravo stornovat’ objednavku e-mailom v nasledovnych pripadoch:

a) do 24 hodin od odoslania objednavky (aj bez udania dévodu) v kazdom pripade,
b) po uplynuti 24 hodin od odoslania objednavky (aj bez udania dovodu) - najneskor
do momentu kym nebola objednévka potvrdend zo strany predavajiceho
(rozhodujicim momentom je Cas odoslania oznamenia o potvrdeni objednavky
predavajicim)

c) v pripade, Ze nebola dodrzana publikovana cena vyrobku a/alebo nebola dodrzana
dodacia lehota podl'a Clanku 5 ods. 1 VOP(s uvedenim dovodu stornovania).
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V pripade, Ze kupujuci stornuje uz potvrdent objednavku podla ods. 1 pism. ¢) tohto
¢lanku, je povinny uhradit’ preddvajuicemu vsetky nim preukazatelne ucelne
vynaloZené néklady, ktoré predavajiicemu vznikli v stvislosti s realizaciou danej
objednavky, najma v pripade, ak kupujici stornuje objednavku uz po odoslani
objednaného tovaru predavajucim a predavajicemu vznikli naklady na dopravu
tovaru.

Predavajici ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dévodu vypredania alebo
nedostupnosti tovaru ani pri vynaloZeni vSetkého Usilia, ktoré mozno od
predavajuceho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’ objednany tovar
kupujucemu v uréenej lehote dodania, pokial’ sa s kupujicim nedohodne inak.
Predavajici ma tiez pravo stornovat’ objedndvku aj v pripade, ak kupujuci neodpoveda
na e-mail, alebo ho predavajlici nemoze telefonicky zastihnat’, po dobu viac ako
piatich pracovnych dni za sebou. Ustanovenie Clanku 4 ods. 7 tychto VOP tym nie je
dotknuté.

Platobné podmienky

1.

(98]
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Ceny tovarov, ktoré sa nachadzaju v ponuke internetového obchodu st uvedené v
mene Euro je k nim pripocitand prislusna sadzba DPH v zmysle platnych predpisov,
ale v cene nie s zahrnuté naklady na prepravu/dodanie tovaru.

V pripade, Ze tovar bude odosielany na dobierku je kupujici povinny zaplatit’
predavajicemu za tovar kipnu cenu, vratane nakladov za prepravu/dodanie, a to pri
prevzati tovaru.

Prislusny danovy doklad o zaplateni (faktara) je sucastou dodavky tovaru.

Naklady na prepravu/dodanie tovaru plati kupujuci, a to v sume uvedenej v dodacich
podmienkach (Clanok 5 VOP), pri¢om predavajici doda tovar kupujucemu
prostrednictvom kuriéra (naklady v sume 3,60 EUR v SR).

Obchodné podmienky a néklady na prepravu/dodanie tovaru mimo SR, do ¢lenskych
statov EU, zasle predavajici kupujicemu na zaklade jeho Ziadosti prostrednictvom e-
mailu.

Predavajuci je kedykol'vek aj bez udania dévodu opravneny odopriet’ dodat’ objednany
tovar kupujiicemu, a to az do momentu uplného zaplatenia celej kupnej ceny.

V pripade, ak celd ktipna cena nebude zaplatena riadne a v¢as, ma predavajici pravo
od kipnej zmluvy odstupit’. Tym nie je dotknuty narok predavajiiceho na thradu
nékladov $pecifikovanych v Clanku 3 ods. 2 VOP a ani narok predavajuceho na
nahradu skody.

Dodacie podmienky

1.

Predavajlci je povinny dodat’ tovar kupujicemu v mieste, ktoré urcuje kipna zmluva,
a to v lehote uvedenej v oznameni o potvrdeni objednavky. Pokial’ dodacia lehota
nebude v potvrdeni objednavky uvedena, tak vzdy najneskor do 30 dni od odoslania
oznamenia o potvrdeni objednavky kupujiuceho predavajicim. Tato max. dodaciu
lehotu kupujuci bez vyhrad akceptuje.

Predavajtci odosle tovar kupujicemu v dostatocnom predstihu, aby bola lehota
dodania tovaru dohodnuta podl'a predchadzajuceho odseku dodrzana. V pripade, ak
tovar z akéhokol'vek dévodu v uvedenej lehote nie je mozné odoslat’, upovedomi o
tom predavajuci kupujuceho najneskor v ozndmeni o potvrdeni objednavky, s ¢im
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kupujuci suhlasi. Lehotou uvedenou v oznameni o potvrdeni objednavky je
predavajici viazany.

3. Predavajuci si splni svoju povinnost’ dodat’ tovar kupujucemu tym, ze ho odosle
prostrednictvom posty, alebo poStového kuriéra kupujicemu, alebo ho odovzda
prvému prepravcovi na prepravu tovaru kupujicemu.

4. Pri doruceni zésielky kuriérom je kupujuci povinny skontrolovat’ zasielku - jej
pripadné poskodenie a Uplnost’. Pri doruc¢eni kuriérom musi kupujuci spisat’
reklamacny protokol na mieste o poSkodenom/poruSenom baleni zasielky. V pripade,
ze zasielka je poSkodena a po kontrole obsahu zasielky je zistené, Ze obsah zasielky
nezodpoveda obsahu faktiry/objednavky, alebo jej obsah je poSkodeny (inym
sposobom ako bolo Specifikované v ponuke daného tovaru na strdnke internetového
obchodu), je kupujuci povinny tuto skutocnost’ zapisat’ v pritomnosti kuriéra do
Skodového zapisu. Pri nesplneni vyplnenia Skodového zapisu, dodatocné reklamacie
nebudu akceptované. Kupujuci je povinny uschovat’ obalovy material zasielky az do
ukoncenia Setrenia pri¢in vzniknutej Skody.

5. Kupujuci je povinny ihned’ po doruceni zésielky tovar Gplne vybalit a zistit, ¢i nie je
mechanicky poSkodeny (inym sposobom ako bolo Specifikované v ponuke dan¢ho
tovaru na stranke internetového obchodu) a ¢i obsah balenia zodpoveda
fakturovanému/objednanému tovaru. V pripade, Ze obsah zasielky nezodpoveda
fakturovanému/objednanému tovaru, alebo je tovar mechanicky poskodeny (inym
sposobom ako bolo Specifikované v ponuke daného tovaru na stranke internetového
obchodu, avsak bez zndmok poSkodenia samotnej zasielky, na o sa vztahuje ods. 4),
je kupujtci povinny tato skuto¢nost’ bezodkladne oznédmit’ predavajicemu do troch
pracovnych dni od prevzatia tovaru, inak dodato¢né reklaméacie zo strany kupujiiceho
nebudt akceptované. Kupujtci je povinny uschovat’ obalovy material zasielky az do
ukoncenia Setrenia pri¢in vzniknutej Skody.

6. Kupujuci je informovany zo strany predavajiceho o odoslani tovaru v deii jeho
odoslania. Kupujuci je povinny zabezpecit’ bezproblémové prevzatie tovaru, najma
tym, ze v ditoch planovaného dorucenia bude dostupny aspoii na telefonnom cisle
uréenom pre dorucenie, alebo pritomny na adrese dorucenia. Pokial’ tito povinnost’ nie
je mozné splnit’, je kupujuci bezodkladne povinny informovat predavajaceho a
dohodnut’ sa s nim na ndhradnom termine dorucenia, alebo ur¢it’ ndhradnti poverenu
osobu, ktord povinnost’ prevzatia tovaru splni za povodného prijemcu zasielky.

CL6
Osobitné ustanovenia
1. Kupujuci je opravneny bez uvedenia dévodu odstipit’ od kiipnej zmluvy za

podmienok uvedenych v Zakone o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru, a to do 14
dni odo dna prevzatia tovaru, pricom tato lehota sa povazuje za zachovant, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskdr v posledny
deni lehoty. Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked” kupujtci alebo
nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky ¢asti objednaného
tovaru, alebo ak sa:
a) tovary objednané kupujlicim v jednej objednavke dodavaji oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny, alebo ak sa
b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu, alebo ak sa
c) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzené¢ho obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.
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2. Kupujuci ma pravo po prevzati tovaru v ramcei lehoty na odstiipenie od zmluvy podla
ods. 1 tohto Clanku, tovar rozbalit’ a odskusat’, a to spdsobom, ktory je obvykly pri
nakupe v klasickom kamennom obchode, t.j. odsktsat’ tovar tak, aby zistil vlastnosti a
funk¢nost’ tovaru, nema vSak pravo zacat’ tovar pouzivat’ a po niekol’kych dnoch vratit’
predavajucemu (tovar pouzity vo vic¢Som rozsahu ako postacuje na jeho odskusanie
vratit nemozno, ak predavajuci nerozhodne v konkrétnom pripade inak).PoSkodenie
obalu a tovaru samotného bude predavajucim akceptované vyhradne v rozsahu, v
akom mu (poskodeniu) pri primeranom odskusani tovaru v zmysle tohto ustanovenia
tychto VOP nebolo mozné zabranit’, t.j. také ktoré nepresahuje ramec zaobchddzania s
tovarom, potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

3. Odstupenim kupujaceho od kupnej zmluvy uskuto€nenym v stlade s tymito VOP a
prisl. zakonmi, sa zmluva od zaciatku zrusuje. Predavajuci je povinny prevziat’ dodany
tovar spét’ a vratit’ kupujicemu najneskor v lehote 14 dni odo dita dorucenia
odstiipenia od zmluvy, cenu zaplatenti kupujucim za tovar, vratane nakladov, ktoré
kupujuci vynalozil v suvislosti s objednanim tovaru alebo sluzby, a to bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiiceho uréeny kupujiucim, pokial’ sa kupujuci s predavajicim
nedohodnt inak. Néklady na vratenie tovaru znaSa kupujuci len v tom pripade, ak
tovar plne zodpovedal kvalitativnym poziadavkam a nebol vadny (inym spdsobom ako
bolo $pecifikované v ponuke daného tovaru na stranke internetového obchodu).
Predéavajtci vSak nie je povinny uhradit’ kupujicemu dodato¢né néklady, ak si
kupujuci zvolil iny spdsob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia
pontkany predavajicim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi
na dorucenie, ktoré si zvolil kupujtci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany predavajucim. Bez ohl'adu na uvedené, cenu a d’alSie naklady, nie
je predavajuci povinny kupujucemu vratit’ skor ako mu je doruc¢eny/vrateny tovar,
alebo nie skor ako mu zdkaznik hodnoverne preukéze, Ze preddvajucemu zaslal tovar
spat’.

4. Kupujuci je povinny v lehote 14 dni odo dia odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar
predavajucemu alebo ho odovzdat’ predavajucemu (alebo osobe poverenej
predavajucim), a to bez ohl'adu na to, ¢i tovar bol pouzity alebo mé vady, ktoré
spotrebitel’ nespdsobil; primerana starostlivost’ o tovar vSak musi byt vZzdy zachovana.

5. Kupujuci mdze u predavajuceho uplatnit’ pravo na odstipenie od zmluvy v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici alebo prostrednictvom
formulara na odstupenie od zmluvy zaslaného na postovl adresu predavajuceho
uveden v Clanku 1 ods. 3 VOP. Formulér na odstipenie od zmluvy tvori Prilohu ¢&. 1
tychto VOP. Odstlipenie od kiipnej zmluvy musi obsahovat identifikaciu kupujuceho,
¢islo a datum objednavky, presnt Specifikaciu tovaru, a spdsob, akym ma predavajuci
vratit’ sumu uhradentl za vracany tovar - ¢islo uctu a/alebo postovu adresu. Zarovei s
odstiipenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ predavajicemu tovar spolu s
prislusenstvom, vratane celej dokumentécie, ndvodu, dokladu o zaplateni, a pod. a v
origindlnom/pdvodnom obale.

6. V pripade, Ze kupujtci odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory nie je
kupujicim vobec pouzity a nachadza sa v originalne zapecatenom povodnom obale (v
ktorom bol dodany), a nie je (tovar a jeho obal) poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujicemu uz zaplatent celi kiipnu cenu za tovar uvedenu v zdviznom
akceptovani objednavky alebo v lehote 14 dni od dorucenia odstipenia od kupne;j
zmluvy a dorucenia tovaru preddvajicemu bezhotovostnym prevodom na tcet
kupujticeho urceny kupujiicim. Rovnaky postup plati aj v pripade, Ze tovar sice bol
kupujicim rozbaleny a pouzity, avSak nie st na nom viditeI'né Ziadne stopy
pouzivania (nad ramec vykonania nevyhnutného odskusania v zmysle ods. 2 tohto
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Clanku), nema Ziadne vady (okrem takych, ktoré boli §pecifikované v ponuke daného
tovaru na stranke internetového obchodu) a po skompletizovani tovaru, jeho obalu a
prislusenstva je mozné tovar opitovne predat’.

V pripade, Ze kupujtci odstipi od zmluvy a doruci preddvajicemu tovar, ktory bol
pouzity a je poskodeny a/alebo netplny (inak ako bolo Specifikované v ponuke dané¢ho
tovaru na stranke internetového obchodu), vrati predavajici kupujicemu uz zaplatent
kipnu cenu za tovar uvedenu v zavdznom akceptovani objednavky, znizenu v stlade s
ust. § 457 Obcianskeho zdkonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske zdpozicného
podra platného cennika sluzieb predavajuceho za kazdy den pouzivania tovaru a o
hodnotu opravy a uvedenia tovaru do pévodného stavu v lehote 14 dni od dorucenia
odstipenia od kipnej zmluvy a dorucenia tovaru predavajucemu, bezhotovostnym
prevodom na ucet kupujiceho uréeny kupujiucim.

Reklamacné podmienky

1.

Predéavajtci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujiicim a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati veci pocas zarucnej doby, avsak s vynimkou vad
$pecifikovanych v ponuke daného tovaru na stranke internetového obchodu, tzn. Pri
tovare, ktory bol pouzivany alebo opravovany, predavajiuci nezodpoveda za vady
vzniknuté takymto jeho pouzitim alebo opotrebenim a pri tovare, ktory je predavany
za nizSiu cenu ako je cena nového tovaru, nezodpoveda predavajici za vady, pre ktoré
bola takato nizSia cena stanovend/dohodnutd. Zarucnéa doba pri nepouzitom tovare je
24 mesiacov. Zaru¢na doba pri pouzitom tovare je 12 mesiacov. Zaru¢na doba zacina
plynut’ od datumu prevzatia tovaru kupujicim. Vyhldsenim v zaru¢nom liste (ak je
vydany) vydanom kupujicemu moéze predavajuci poskytnut’ zaruku presahujicu
rozsah zaruky ustanovenej zakonom a tymito VOP, pricom podmienky a rozsah take;j
zaruky urci v tomto zaru¢nom liste. Ak to povaha veci umoziiuje, posta¢i namiesto
zaruéného listu vydat’ doklad o kupe. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie,
mechanické poskodenie tovaru a pod. V pripade reklamacie predavajuci nezodpoveda
za prip. stratu dat, respektive za Skodu spdsobenu stratou dat, ktoré boli ulozené v
reklamovanom tovare. Kupujuci si je povinny pred reklamaciou data sim zalohovat'.
Zarucny list (v pripade jeho vydania) obsahuje oznacenie preddvajuceho (obchodné
meno predavajiiceho, jeho sidlo alebo miesto podnikania, ICO), obsah zaruky, jej
rozsah a podmienky, diZku zaruénej doby vztahujucej sa na konkrétny tovar a iidaje
potrebné na uplatnenie zaruky. Ak zarucny list neobsahuje vsetky nalezitosti (alebo ak
nebol dodany spolu s tovarom), nespdsobuje to neplatnost’ zaruky.

Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu v sidle predavajiceho u urcenej osoby, ktora je
povinna reklaméciu vybavit. Kupujuci, ktory je spotrebitelom méze uplatnit’
reklamaciu tovaru prostrednictvom reklama¢ného formuléra.

Ak kupujuci uplatni reklaméciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
urcena osoba je povinny poucit’ kupujuceho o jeho pravach podla vSeobecného
predpisu; na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré z tychto prav kupujuci uplatiuje,
je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklaméacie ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor
do 5 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamacie, v odovodnenych pripadoch,
najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia
reklamacie sa reklamécia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu
vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dia
jej uplatnenia.
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5. Pripredkladani tovaru na zaru¢nu opravu musia byt’ splnené nasledovné podmienky

zo strany kupujuceho:

a) je predlozeny originalny zaru¢ny list (pokial’ bol dodany spolu s tovarom),

b) je predlozeny doklad o zaplateni,

¢) tovar spiiia vietky ostatné podmienky pre zaruéna reklaméaciu uvedené v zaruénom
liste, resp. v tychto VOP,

d) kupujuci podrobne uvedie aké vady ma tovar.

6. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujucemu potvrdenie.
Predavajuci je povinny potvrdenie o uplatneni reklamécie dorucit’ kupujicemu-
spotrebitel'ovi ihned’, ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ithned’, musi sa dorucit’ bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamécie;
potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak spotrebitel’ ma moznost’
preukézat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

7. Predavajuci je povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamaécie.

8. Ostatné podmienky reklamacie neupravené tymito VOP, sa riadia podla platného
Reklamaéného poriadku predavajuceho, ktory je spristupneny na webovej adrese
internetového obchodu a prisl. zdkonov.

CL8
Prechod vlastnickeho prava a nebezpecenstva Skody na tovare

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiaceho az
uplnym zaplatenim kupnej ceny.
2. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiiceho dodanim tovaru.

CL9
Spétny odber elektrospotrebicov

Konkrétna vyska priplatkov a miesta pre spiatny odber pouzitych elektrozariadeni je mozné
najst’ na webovych strankach organizacie, ktord prevadzkuje kolektivne systémy pre oddeleny
zber, spitny odber, spracovanie, vyuzitie a odstranenie elektrozariadeni a elektroodpadu, a to
na doméne www.naturpack.sk.

CL 10

Zavereéné ustanovenia

1. Predavajuci ani kupujuci nezodpoveda za oneskorené plnenie svojich zavizkov
vyplyvajucich z VOP, ak takéto oneskorenie bolo spdsobené vis maior - ,,vyS§Sou
mocou®, alebo okolnost’ami vyluc¢ujucimi zodpovednost’, a takato strana ma pravo na
primerané prediZenie lehot pri plneni svojich zavizkov.

2. Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VOP. Povinnost’ pisomného ozndmenia
zmeny v tychto VOP je splnend umiestnenim na internetovej stranke elektronického
obchodu predavajiceho. VOP nadobudaju platnost’ diiom ich spristupnenia na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho.

3. VOP nadobudaju ucinnost’ voc¢i kupujiicemu uz odoslanim elektronickej objednavky
podra Clanku 2 ods. 3 VOP.

VOP su platné od 25.05.2018.
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